Regulamin - Promocja Cashback jesienrn 2025

VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 34 (02-055 Warszawa),
wpisany do rejestru pod numerem KRS 0000018788, REGON 622864900000, NIP
5210091891, kapitat zaktadowy 5188 425,00 PLN, numer BDO 000026705
(,Organizator” lub ,VELUX"), jest organizatorem promocji ,Cashback jesier 2025”

]

(,Promocija”).

Promocja przeznaczona jest do klientéw, ktérzy zakupig 3-szybowe okno dachowe
VELUX. Promocja Cashback polega na przyznaniu prawa do rabatu oraz wyptate
odpowiedniej kwoty (zwrotu) dla klienta za kazdy produkt spetniajgcy warunki opisane
ponizej.

Skorzystanie z Promocji Cashback jest mozliwe, jesli klient koicowy zarejestruje sie na
stronie www.velux.pl/cashback i poda dane kontaktowe zgodnie z opisem ponizej, w
okresie od 14 pazdziernika 2025 r.do 8 grudnia 2025 r. Po tym terminie nowe
rejestracje nie bedg przyjmowane.

Cashback moze zostad przyznany klientowi koncowemu, ktory:

e zarejestrowat sie w okresie od 14 pazdziernika 2025 r.do 8 grudnia 2025 r. na
stronie www.velux.pl/cashback zgodnie z opisem powyzej oraz

o dokonat zakupu wybranych okien dachowych (lista ponizej) w okresie od 14
pazdziernika 2025 r.do 8 grudnia 2025 r. oraz

o przestat kopie faktury potwierdzajgcej zakup okien dachowych do dnia 18
grudnia 2025 r, podczas rejestracji lub drogg mailowg — zgodnie z instrukcja
zawartg w automatycznej wiadomosci e-mail wystanej do zarejestrowanych
klientéw koricowych (dotyczy wytgcznie klientdw zarejestrowanych na stronie
www.velux.pl/cashback).

Akceptowane sg wytgcznie faktury z datg wystawienia pomiedzy 14 pazdziernika 2025
r.a 8 grudnia 2025 r. Klienci koricowi, ktdrzy nie dokonali rejestracji i nie przestali kopii
faktury, nie kwalifikujg sie do otrzymania cashbacku.

Z promocji Cashback moga skorzysta¢ wytgcznie konsument, czyli osoba fizyczna, lub
klient koicowy, czyli podmiot prawny, ktéry przy zakupie produktu nie dziatat w
ramach dziatalnoéci gospodarczej lub innej dziatalnosci gospodarczej (,Uczestnicy’).
Wyptata cashbacku (zwrotu) gotéwki nastapi wytacznie przelewem bankowym na
rachunki prowadzone przez instytucje finansowe zlokalizowane na terenie Polski,
najpdzniej do 14 stycznia 2026 r.

Uczestnikiem Promocji moze zostad wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca state miejsce
zamieszkania w Polsce, ktéra kupuje okna dachowe VELUX na wtasny uzytek i akceptuje
regulamin. Za wtasny uzytek uznaje sie zakup i montaz okna dachowego w miejscu
wtasnego zamieszkania.
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Inne warunki:

o Akceptujemy faktury wystawione przez firme instalacyjng lub sprzedawce okien
dachowych.

e Promocja Cashback nie moze byc¢ tgczona z rabatem projektowym od VELUX
Polska sp. z 0.0. ani zinnymi ofertami specjalnymi.

Jak otrzymaé cashback?

Zamow okna i upewnij sie, ze faktura zostata wystawiona w okresie od 14 pazdziernika
2025 r.do 8 grudnia 2025 r. NajpdZzniej do 8 grudnia wypetnij formularz rejestracyjny
na stronie www.velux.pl/cashback.

Przedlij kopie faktury (akceptujemy faktury z VAT 23% i 8%) za zakup okien dachowych
VELUX ze szczegdtowsq specyfikacjg ich typu i liczby — do 18 grudnia 2025 r, podczas
rejestracji (na www.veluxpl/cashback) lub drogg mailowa, zgodnie z instrukcijg zawarta
w automatycznej wiadomosci e-mail wystanej do zarejestrowanych klientdw
koncowych (dotyczy wytacznie osdb, ktére dokonaty rejestraciji). Akceptujemy
wytgcznie czytelng kopie faktury (nie akceptujemy faktur pro forma), ktéra zawiera
treé¢ zgodng z obowigzujgcymi przepisami oraz typ (kod okna — np. GLL 1061), rozmiar
(np. MKO6 1ub 78x118 cm) i liczbe okien dachowych VELUX. Faktura musi byé
wystawiona w Polsce. Jesli faktura nie zawiera informacji o rozmiarze i liczbie okien
dachowych, nalezy dotgczyé dodatkowy dokument potwierdzajgcy te dane (np.
dokument wydania towaru z magazynu lub umowe z instalatorem). Dodatkowy
dokument musi by¢ wystawiony na te samg osobe, co faktura. Organizator zastrzega
sobie prawo do weryfikacji autentycznosci i pochodzenia faktury.

Warunkiem wyptaty cashbacku jest réwniez wskazanie numeru rachunku bankowego,
na ktdry zostanie przelana odpowiednia kwota. Zwrot zostanie dokonany przelewem
bankowym nie pdZzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od momentu dostarczenia kopii
dokumentu zawierajgcego liste zakupionych produktdéw oraz ostatecznej weryfikacji
prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego. W przypadku, gdy formularz
rejestracyjny jest niekompletny lub btednie wypetniony, a Uczestnik poinformowany o
tym fakcie drogg mailowg nie usunie nieprawidtowosci w ciggu 5 dni roboczych, lub
gdy zatgczony dokument zakupu jest nieprawidtowy, Uczestnik traci prawo do
otrzymania zwrotu. Promocja Cashback nie dotyczy zadnych innych produktdw VELUX

niz wymienione w niniejszym regulaminie, ani ich montazu.

Promocja Cashback obowigzuje dla nastepujgcych produktdw i w nastepujacych
kwotach:

o w wysokosci 90 zt za jedno 3-szybowe okno dachowe VELUX z pakietem typu 61
z obstugg manualng: GLL / GLU, GLL B/ GLU B

o w wysokosci 190 zt za jedno okno dachowe 3-szybowe VELUX z pakietem typu
64:GLL/GLU,GLLB/GLU B
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e w wysokosci 400 zt za jedno okno dachowe VELUX z zasilaniem solarnym lub
elektrycznym: GLL 1061721A, GLU 0061721A, GLL 1061Z30A, GLU 0061Z30A
oraz 3-szybowe okno Premium typu: GPL, GPU, GDL, GGL, GEL, GGU, VIU, GIL, GIU,
GXU, GXL, GTL, GTU, GBL, VEA, VEB, VEC.

Promocja Cashback nie dotyczy dwuszybowych okien dachowych. Produkt nie podlega
zwrotowi po dostarczeniu. VELUX Polska zastrzega sobie prawo do sprawdzenia statusu
produktu.

Ta specjalna oferta Cashback obowigzuje wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich
powyzszych warunkdw.

VELUX zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany oferty w dowolnym momencie
trwania Promocji, bez wczesniejszego uprzedzenia i bez podania przyczyny. Odwotanie
lub zmiana oferty nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikdw
(bedacych konsumentami) ani naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikdéw przed
wprowadzeniem zmian w regulaminie (np. pozbawié ich prawa do zwrotu/cashbacku,
ktdry zostat juz przyznany).

VELUX zastrzega sobie prawo do zagdania dodatkowej dokumentacji (dodatkowych
dokumentdw, zdjeé) od wnioskodawcy w celu sprawdzenia, czy warunki uzyskania
zwrotu zostaty spetnione.

VELUX zastrzega sobie prawo do osobistej weryfikacji przez pracownika VELUX, czy
warunki skorzystania z oferty promocyjnej zostaty spetnione.

W przypadku stwierdzenia, ze skorzystanie z promocji cashback byto nieuprawnione,
VELUX zazgda zwrotu wyptaconej kwoty.

VELUX zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z uzasadnionych powoddw, w
szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami przepisdw prawa, rozwojem technologii,
dodaniem nowych funkcjonalnosci, wprowadzeniem nowych ustug lub koniecznoscig
doprecyzowania lub redakcyjnej korekty Regulaminu, bez negatywnego wptywu na
prawa i obowigzki Uczestnikdw. Dziatania podjete przed zmiang bedg regulowane
wersjg Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy. Wszelkie zmiany zostang
opublikowane na stronie: velux.pl/cashback. Uczestnicy zarejestrowani przed
wprowadzeniem zmian otrzymajg zaktualizowany Regulamin oraz informacje o
zmianach drogg mailowa na 14 dni przed ich wejsciem w zycie i bedg mogli
zrezygnowac z udziatu w promocji w ciggu 14 dni. Brak rezygnacji bedzie traktowany
jako akceptacja zmienionego Regulaminu.

Zgody

Uczestniczgc w promocji, Uczestnik akceptuje warunki niniejszej promocji cashback i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Zasady przetwarzania danych osobowych
zostaty okreslone w informacji VELUX, a Uczestnik, biorgc udziat w promocji, potwierdza
przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer rachunku bankowego, numer telefonu, adres e-mail — w celu



realizacji wniosku o cashback, rejestracji uczestnikdw oraz rozliczenia wyptaconych
kwot.

Przed przekazaniem VELUX danych osobowych innej osoby, ktdrej ma zostaé wyptacony
cashback, Uczestnik jest zobowigzany poinformowac kazdg takg osobe o sposobie
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z informacjg VELUX jako organizatora
(VELUX Polska sp. z 0.0.), oraz uzyskaé zgode tej osoby na przekazanie jej danych
osobowych zgodnie z tg informacja.

Informacja o ochronie prywatnosci

Administratorem danych osobowych, o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) jest
VELUX Polska sp. z 0.0, Krakowiakdw 34, 02-255 Warszawa, daneosobowe@velux.pl
(dalej: “VELUX?). W ramach realizacji poszczegélnych celéw VELUX bedzie przetwarzad
dane osobowe Uczestnikdw w nastepujgcym zakresie : promocji cashback po zakupie
produktu zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. VELUX informuje, ze dane
osobowe podane w zwigzku z organizacjg promocji sg przetwarzane:

a. w celu przeprowadzenia promocji VELUX, w tym komunikacji opisanej w regulaminie
- podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy z VELUX,
tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdrg Uczestnik zawiera poprzez akceptacje niniejszego
regulaminu i wystanie zgtoszenia za posrednictwem strony internetowej VELUX.

b. w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalania i dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, promocji i wsparcia sprzedazy produktéw VELUX,
archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg promocji VELUX, tworzenia analiz lub
statystyk, zapewnienia bezpieczeristwa sieci i systemow informatycznych, zapewnienia
rozliczalnodci (wykazywania wykonywania obowigzkéw prawnych) — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest realizacja wskazanych prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie obowigzku
prawnego cigzgcego na VELUX, tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

d. w celu prowadzenia dziatat marketingowych, jesli Uczestnik wyrazit dodatkowg
zgode marketingowg — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda
osoby przekazujgcej dane, tj. art. 6 ust. 1 1it. a RODO oraz wybrany kanat komunikacji do
otrzymywania informacji. Uczestnik moze w kazdej chwili wycofad udzielong zgode, co
nie wptywa na zgodnosdé z prawem przetwarzania danych osobowych dokonanych na
podstawie zgody przed jej wycofaniem, tj. do momentu jej wycofania wszystkie
przestane informacje byty zgodne z udzielong zgodg. Zgode mozna wycofac kontaktujgc
sie z VELUX.
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Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane:

a. w przypadku prowadzenia promocji VELUX - przez 2 lata od ostatniej aktywnosci.

b. w przypadku rozpatrywania reklamacji i ustalania oraz dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami — przez caty okres prowadzenia promocji VELUX oraz
do zakonczenia danego postepowania lub do uptywu terminu przedawnienia.

c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdéw prawa —
przez czas niezbedny do wykonania tych obowigzkdw.

Dane osobowe Uczestnikdw sg niezwtocznie usuwane po uptywie okresdw wskazanych
powyzej. W ramach realizacji poszczegdlnych celéw VELUX bedzie przetwarzacé dane
osobowe Uczestnikdw w nastepujgcym zakresie: kontakt z klientami koricowymi w celu
zapewnienia zwrotu gotowki zgodnie z aktualnym regulaminem promaocji.

Prawa uczestnika promocji w zakresie ochrony danych osobowych:

a. Dostep do danych osobowych — art. 15 RODO - masz prawo zazgdac informacji, czy
VELUX przetwarza dane osobowe dotyczgce Ciebie, a jesli tak, masz prawo otrzymad
kopie tych danych.

b. Sprostowanie danych - art. 16 RODO - masz prawo w kazdej chwili zazgdad
poprawienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych, ktdre mozemy
przetwarzacé na Twdj temat.

c. Usuniecie danych - art. 17 RODO - masz prawo zazgdacd usuniecia swoich danych
osobowych, w zaleznosci od rodzaju przetwarzania i w okreslonych okolicznosciach,
nawet przed obowigzkiem zakoriczenia przetwarzania.

d. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO- masz prawo zazgdac ograniczenia
przetwarzania, co oznacza, ze mozesz zadad, aby VELUX ograniczyt wykorzystanie
Twoich danych osobowych w okreslonych sytuacjach.

e. Przenoszenie danych — art. 20 RODO - w okreslonych warunkach masz prawo
otrzymacd dane osobowe, ktére nam przekazates, w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

f. Prawo do sprzeciwu — art. 21 RODO.

Jesli nie jestes zadowolony/a ze sposobu, w jaki VELUX przetwarza Twoje dane osobowe,
mozesz ztozyd skarge do:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2 00-193 Warszawa
Tel. +48 22 531 03 00 ; Email: kancelaria@uodo.gov.pl, dwme@uodo.gov.pl

Strona internetowa: https://uodo.gov.pl

W przypadku ztozenia skargi nalezy poda¢ VELUX imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
osoby sktadajgcej skarge.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce konkretnych danych osobowych, ktére
przetwarzamy lub przechowujemy na Twdj temat, lub jesli chcesz skorzystac¢ ze
swoich praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail: daneosobowe@velux.pl.
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Odpowiemy na Twoje zgdanie dotyczgce skorzystania z ktdregokolwiek z
przystugujgcych Ci praw w ciggu jednego miesigca, jednak mamy prawo przedtuzyd ten
okres o dwa miesigce. Jesli przedtuzymy termin odpowiedzi, poinformujemy Cie o tym
W ciggu miesigca od otrzymania zgdania.

VELUX nalezy do Grupy VELUX dziatajgcej globalnie. Udostepniamy Twoje dane
osobowe w ramach Grupy VELUX wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
celu, w jakim przetwarzamy Twoje dane. Wszystkie podmioty Grupy VELUX zawarty
miedzyzaktadowg umowe o przetwarzaniu danych osobowych i/lub przystgpity do
wspodlnej umowy, zgodnie z ktdrg stosujg te same procedury przetwarzania danych,
zapewniajgc jednolity poziom bezpieczeristwa w catej Grupie oraz dzielgc role i
obowigzki pomiedzy spdtki VELUX.

Jesli dwie lub wiecej spdtek dziata jako wspdtadministratorzy, kazdy z nich jest
zobowigzany niezaleznie do:

e Dbycia pierwszym punktem kontaktu dla Ciebie,

e realizacji obowigzkdw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO,

e realizacji Twoich praw przewidzianych w art. 15-22 RODO,

e obstugi zgtoszen naruszen ochrony danych oraz skarg dotyczgcych prywatnosci.

Dane mogg byd¢ udostepniane rowniez wybranym osobom trzecim, m.in.

e Partnerom biznesowym, dostawcom i podwykonawcom, z ktérymi
wspotpracujemy w celu swiadczenia najlepszych ustug w trakcie procesu
wsparcia i sprzedazy, w tym na przyktad dostawcom ustug logistycznych oraz
zewnetrznej obstugi klienta.

¢ Dostawcom technologii, na przyktad technologii analitycznych, sledzgcych,
targetujgcych i retargetujgcych, a takze dostawcom wyszukiwarek, ktérzy
wspierajg nas w ulepszaniu i optymalizacji naszych platform, oraz firmom
zapewniajgcym wsparcie techniczne i hosting strony internetowej

e Reklamodawcom i sieciom reklamowym, ktére wykorzystujg dane do wyboru i
wyswietlania odpowiednich reklam Tobie i innym osobom — jesli wyrazites na to
zgode.

e Portalom spotecznosciowym takim jak Facebook, Instagram i Google — jesli jest
to wymagane w zwigzku z przetwarzaniem danych w celach marketingowych i
na podstawie Twojej zgody.

e Innym uczestnikom — w celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony naszych
klientdw, ochrony naszych praw i wtasnosci, przestrzegania procedur prawnych
lub w innych przypadkach, jesli w dobrej wierze uznamy, ze ujawnienie danych
jest wymagane przez prawo.

e Spdtkom z Grupy VELUX Tub podmiotom trzecim, ktére obstugujg platformy
cyfrowe i narzedzia w imieniu naszej firmy, w celu swiadczenia ustug zwigzanych
z naszag dziatalnoscia (np. programy lojalnodciowe, promocje cashback, loterie i
szkolenia).

W przypadku wspdtpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug zawierane sg umowy
powierzenia przetwarzania danych. Dostawcy nie mogg wykorzystywac¢ danych
osobowych do innych celdw niz wskazane przez VELUX lub wymagane przez prawo.



W niektérych przypadkach mozemy réwniez przekazywac¢ dane osobowe do firm z tzw.
,krajoéw trzecich”, czyli paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli tak
sie dzieje, zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia i przekazujemy dane wytgcznie
wtedy, gdy spetniony jest jeden z ponizszych warunkdw:

e wdanym kraju obowigzuje odpowiedni poziom ochrony danych, okreslony przez
Komisje Europejska,

o firma posiada certyfikat zgodny z Ramami Ochrony Danych Osobowych
pomiedzy UE a USA (EU-U.S. Data Privacy Framework),

e Stosujemy standardowe klauzule umowne (modelowe klauzule UE) zatwierdzone
przez Komisje Europejskg oraz dodatkowe srodki uzupetniajgce regulujgce
przekazywanie danych.

Bezpieczenstwo, integralnosé i poufnosé Twoich danych osobowych sg dla nas wazne.
Wdrozono srodki techniczne, administracyjne i fizyczne chronigce dane przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, wykorzystaniem i modyfikacjg. Regularnie
dokonujemy przeglgdu naszych procedur bezpieczeristwa, uwzgledniajgc najnowsze
technologie i metody. Nalezy jednak pamietad, ze mimo naszych najlepszych staran,
zadne $rodki bezpieczenistwa nie sg doskonate ani catkowicie odporne na naruszenia.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji nalezy sktadac¢ do 31 stycznia 2026
r. na adres kontakt@velux.pl ztematem: ,Promocja Cashback jesiert 2025”. Reklamacja
powinna zawierad: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu Uczestnika, a w
przypadku firmy - nazwe, NIP, adres e-mail i numer telefonu firmy, oraz opis
okoliczno$ci i zgdania. W terminie 14 dni (liczac od dnia nastepujgcego po dniu
otrzymania reklamacji), Uczestnik zostanie poinformowany o decyzji Organizatora,
wydanej po rozpatrzeniu reklamacji, w wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego
reklamacja zostata przestana. Procedura reklamacyjna ma charakter dobrowolny i nie
wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen niezaleznie od tej

procedury w postepowaniu sgdowym przed wtasciwym sgdem powszechnym.

Postanowienia koricowe

Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Niniejsze warunki podlegajg przepisom prawa polskiego.
Regulamin dostepny jest na stronie: www.velux.pl/cashback
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 pazdziernika 2025 .

Dane kontaktowe: VELUX Polska, ul. Krakowiakdw 34, 02-255 Warszawa, tel.: +22 33 77
000, e-mail: kontakt@velux.pl



